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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W ZAMOSCIU ZA 2024 ROK.

Urzad Miasta Zamos$é
Miejski Rzecznik Konsumentéw

Zamos¢, marzec 2025 r.



SPIS TRESCI

I WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Lubelskie

2. Miasto Miasto Zamosé
/Powiat

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 57 tys.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw Katarzyna Mazur

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WyZSze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

tak

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

= % etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

Tak — jednoosobowe stanowisko pracy
wyodrebnione w strukturze urzedu miasta

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisac¢ TAK lub NIE.

tak

11. Liczba 0s6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
Srednia liczbe).

1 osoba przez 6 miesiecy

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisaé koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztéow
jest niemozliwe, prosze je oszacowaé.




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.
4. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.
5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.
6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
7. Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:
* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
* ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

I11. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow
2. Whnioski dotyczace pracy rzeczmkow

IV. TABELE

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Status prawny i zadania rzecznika okresla
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1616). Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o0 samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 107 ze zm.) zadania w zakresie ochrony
praw konsumentdéw naleza do zadan wiasnych powiatu.

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw rzecznik
konsumentéw, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedklada starodcie
(prezydentowi miasta) do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste (prezydenta miasta).



II. REALIZACJA USTAWOWYCH ZADAN.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw.

W 2024 roku miejski rzecznik konsumentéw odebrat lacznie 1496 zgloszen
o0 udzielenie porady.
Wskazana ilo$¢ obejmuje:
- zgloszenia osobiste i telefoniczne: 1385
- pisemne: 56 7
- informacje przekazywane konsumentom i zakwalifikowane jako informacje ogélne oraz
sprawy niekonsumenckie: 55

Pomoc rzecznika w zakresie poradnictwa obejmuje:

- ustalenie stanu faktycznego i wskazanie wiasciwego sposobu zatatwienia sprawy,

- informowanie konsumenta o przystugujgcych mu prawach,

- dokonywanie interpretacji prawnej i oceny przedstawionego problemu,

- wskazywanie alternatywnego sposobu zatatwienia sprawy,

- pomoc w sporzadzeniu konsumentom pisma reklamacyjnego, odwotania od decyzji
reklamacyjnej oraz pomoc w sporzadzaniu pism procesowych,

- pomoc w sporzadzaniu wnioskéw do podmiotéw wyznaczonych do przeprowadzania
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

- przekazywanie broszur informacyjnych.

Najwigksza ilo$¢ porad w 2024 roku dotyczyla roszczen wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg lub nienalezytego wykonania umowy — 1119, w tym dotyczgcych uméw
zawieranych w lokalu przedsigbiorcy - 816 i uméw zawieranych na odleglos¢ — 267. Zgloszen
zwigzanych z problemami w zwiazku z rozwigzaniem, wypowiedzeniem lub odstgpieniem
od umowy zarejestrowano 309, w tym najwigcej w sprawach uméw zawartych na odlegtosé
196. ‘

W podziale na kategorie produktow lub ustug, najwiecej zgloszen dotyczylo uméw
sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych, w tym sprzgtu
komputerowego - 302 oraz mebli, artykuléw wyposazenia wnetrz i utrzymania domu — 224,
odziezy i obuwia - 140, a takze samochodéw i innych $rodkéw transportu, w tym artykutow
motoryzacyjnych — 89, artykuly rekreacyjne i artykuty dla dzieci - 63.

Przedmiotem zgloszen konsumentéw byly takze roszczenia z tytutu nienalezytego
wykonania ustugi. Najwieksza ilos¢ porad dotyczyla ustug telekomunikacyjnych — 97 ustug
finansowych i ubezpieczeniowych — 72, ustug turystycznych i rekreacyjnych — 57 oraz ustug
transportowych — 43, a takze zwigzanych z biezaca konserwacjg i utrzymaniem domu — 38.

Do biura rzecznika zglaszajg si¢ osoby ze sprawami, ktdére nie maja charakteru
konsumenckiego. W takich sprawach rzecznik udziela informacji i wskazuje wiasciwe
instytucje oraz wskazuje na mozliwos¢ skorzystania z ustug biura nieodptatnych porad
prawnych.

Szczegbtowy podzial na kategorie spraw zawieraja tabele nr 1 i nr 2, stanowiace
zalgcznik do niniejszego sprawozdania.



2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zaKresie interes6w konsumentow.

W 2024 roku miejski rzecznik konsumentéw nie otrzymal zgloszen dotyczacych
koniecznosci skierowania wniosku w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

3. Wystepowanie do przedsi¢biorc6w w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

W okresie sprawozdawczym do biura miejskiego rzecznika konsumentéw wplyneto
120 pisemnych wnioskéw o interwencje. Skierowano 112 wystgpien do przedsiebiorcow.
W 8 sprawach udzielona zostata konsumentom porada.

Najwigcej wystgpien dotyczylo roszczef z tytutu niezgodnosci towaru zumowg lub
nienalezytego wykonania umowy 80, w tym z tytulu uméw zawartych w lokalu
przedsigbiorstwa - 57. Natomiast w odniesieniu do uméw zawartych na odlegtos¢ — 19.
Wystgpienia dotyczyly roszczen z powodu niewlasciwie rozpatrzonej reklamacji czy
odstapienia od umowy sprzedazy zawartej w lokalu przedsiebiorstwa, na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa. Najwiecej wystapien skierowano w sprawach w kategorii
urzadzenia gospodarstwa domowego, urzadzenia elektroniczne i sprz¢t komputerowy - 23,
odziez i obuwie — 23, w kategorii meble i artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu —
9. Natomiast najwigcej w kategorii ushig to: finansowe i ubezpieczeniowe — 5
telekomunikacyjne, pocztowe i kurierskie — 18, turystyczne i transportowe — 6.

Szczegbtowy podziat na kategorie spraw zawiera tabela nr 3, stanowiaca zalacznik
do niniejszego sprawozdania.

>

4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Miejski rzecznik konsumentéw w ramach wspéldziatania z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przesyta zawiadomienia o stosowaniu przez przedsiebiorcow
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ponadto rzecznik przekazuje do
UOKIK zgdane informacje w sprawach prowadzonych przez ten urzad postepowan. W roku
2024 skierowano do UOKIK 2 zawiadomienia o praktykach naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, ktére dotyczyly stosowania przez przedsiebiorcéw nieuczciwych praktyk
rynkowych tj. praktyk zwigzanych z niedopetnieniem obowigzku informacyjnego wzgledem
konsumentéw oraz udzielenie konsumentom nieprawdziwej informacji o celu w jakim
kierowane jest zaproszenie na organizowane spotkanie, a takze przyjmowania platnogci
za towar na pokazie, pomimo zakazu wynikajgcego z ustawy o prawach konsumentéw.

Wspolpraca z Inspekcja Handlowa polega na podejmowaniu wspélnych przedsiewzieé
zwigzanych z upowszechnianiem praw konsumentéw oraz na przekazywaniu informacji
o wszelkich nieprawidlowosciach stwierdzonych w placéwkach handlu detalicznego
1 zakfadach ustugowych oraz na wymianie informacji i wzajemnych konsultacjach.

W dniu 14.11.2024 r. odbylo si¢ spotkanie w Dyrektora Zamojskiej Delegatury
Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z rzecznikami konsumentéw
z Miasta Zamos¢ 1 Powiatow: Zamojskiego, Bilgorajskiego, Hrubieszowskiego
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i Tomaszowskiego, podczas ktorego oméwiono dotychczasowe zasady wspolpracy
oraz propozycje wspdlnych przedsiewzie¢ w roku 2025.

Rzecznik utrzymuje staly kontakt z organami administracji rzadowej oraz innymi
podmiotami do zadan ktérych nalezy ochrona praw konsumentéw tj. Rzecznik Finansowy,
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, z ktérymi konsultuje si¢ w sprawach dotyczacych ochrony intereséw
konsument6éw i od ktérych otrzymuje materiaty edukacyjno-informacyjne. W 2024 r. rzecznik
czynnie wspolpracowat z Urzedem Komunikacji Elektronicznej uczestniczac w dzialaniach
edukacyjnych na rzecz senioréw oraz uczniéw zamojskich szkét podstawowych.

Podzial spraw na poszczegdlne kategorie zawiera tabela nr 4 stanowiaca zalacznik
do niniejszego sprawozdania.

. Wytaczanie powédztw cywilnych na rzecz konsumentéw i wstepowanie
do toczacych si¢ postepowan.

W 2024 roku wptyneto 12 zgtoszen od konsumentéw dotyczacych skierowania sprawy na
drogg sadowa. W 6 sprawach wytoczone zostato powodztwo cywilne na rzecz konsumentéw,
skutkiem czego bylo uzyskanie przez konsumenta nakazu zaplaty. Dwa pozwy dotyczyly
odstgpienia od umowy zawartej na pokazie, jeden odstgpienia od umowy zawartej
w mieszkaniu konsumenta, dwa odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ oraz jeden
odstapienia od umowy dotyczacej doboru, sprzedazy, dostawy i montazu urzadzen oraz
doradztwo i przygotowanie dokumentacji do programu ,,Czyste Powietrze”.

Ponadto wplynglo 6 zgtoszen od konsumentéw dotyczacych przygotowania projektow
pozwu. W 5 sprawach sporzadzitam projekty pozwow i jednej z tych spraw wstgpitam
do postepowania sagdowego. W jednej sprawie nie byto podstawy do wytoczenia powddztwa.
Ponadto pomagatam konsumentom w przygotowaniu innych pism procesowych
np. odpowiedzi na stanowisko strony przeciwnej, wnioski dowodowe, wnioski o nadanie
wyrokowi klauzuli wykonalnosci.

Podzial spraw na poszczegélne kategorie zawieraja tabele nr 5 i nr 6, stanowigce
zalgcznik do niniejszego sprawozdania.

. Dzialania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

W ramach dziatan edukacyjnych w 2024 r. miejski rzecznik konsumentow:

1) upowszechnial informacje o prawach konsumentéw z okazji Swiatowego Dnia
Konsumenta, ktéry przypada 15 marca;

2) skierowal do organizacji pozarzadowych z terenu miasta Zamoscia informacje
Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego o webinarze dla senioréw i ich opiekunéw na temat
»Na co uwaza¢ i jak nie da¢ si¢ okras¢ w Internecie — bankowos$¢ elektroniczna dla
seniorow’’;

3) skierowatl do szkét ponadpodstawowych z terenu miasta Zamoscia informacje
o mozliwosci wzigcia udziatu w webinariach organizowanych przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego z okazji Swiatowego Tygodnia Pienigdza;

4) zorganizowal warsztaty dla senioréw w ramach kampanii ,,Wiem, co podpisuje” oraz
»Ja online”, ktére przeprowadzili pracownicy Lubelskiej Delegatury Urzedu Komunikacji
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Elektronicznej. W warsztatach udziat wzigli czlonkowie Klubu Seniora dziatajacego przy
Spotdzielni Mieszkaniowej im. Jana Zamoyskiego oraz stuchacze zamojskiego uniwersytetu
[T Wieku.

5) zorganizowat warsztaty dla uczniéw szkét podstawowych w ramach kampanii ,,Klikam
z glowg”, ktére przeprowadzili pracownicy Lubelskiej Delegatury Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. W warsztatach udzial wzieli uczniowie klas széstych Szkoty Podstawowe;j
nr 10 w Zamosciu, Szkoty Podstawowej nr 3 w Zamosciu oraz uczniowie klas piatych Szkoty
Podstawowej nr 6 w Zamosciu;

6) skierowat do szkét podstawowych jak i ponadpodstawowych z terenu miasta Zamoscia
informacj¢ o mozliwosci wzigcia udzialu w webinariach organizowanych przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego na temat ,Bezpieczny telefon — jak chroni¢ si¢ przed
cyberprzestgpcami” oraz ,,Cyberprzestepcy w $wiecie finansow”.

7) w dniu 23.04.2024 r. przeprowadzil prelekcje dla dwéch grup senioréw z Klubu
Seniora dzialajacego przy Spétdzielni Mieszkaniowej im. Jana Zamoyskiego w Zamosciu
na temat Swiadomych zakupow;

8) skierowal do wiascicieli obiektéw hotelowo-konferencyjnych z terenu miasta Zamosé
prosb¢ o weryfikacje przedsigbiorcow, ktérym wynajmuja pomieszczenia na pokazy
o handlowym charakterze, poniewaz czesto podczas tego typu spotkan stosowane sg
nieuczciwe praktyki rynkowe;

9) brat udzial w przygotowaniu przez Miasto Zamos$é akcji spolecznej ,.Bezpieczny
Senior”;

10) skierowat do szkét ponadpodstawowych z terenu miasta Zamoscia informacje
o mozliwosci wzigcia udziatu w webinariach organizowanych przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego z okazji 8 edycji kampanii ,,World Investor Week”, ktéra miata na celu
zwigkszenie Swiadomosdci spofecznej na temat roli edukacji oraz ochrony inwestoréw
na rynku finansowym,;

11) przedstawit komentarz do artykutu prasowego w tygodniku ,,Chwila dla Ciebie”
na temat sprzedazy pojazdéw w auto-komisach;

12) wzigt udziat w nagraniu programu Interwencja stacji Polsat, ktérego tematem byla
reklamacja samochodu zakupionego w auto-komisie;

13) upowszechniat informacje o webinarach dla konsumentow organizowanych online
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego oraz Federacje Konsumentéw i Izbe Gospodarki
Elektronicznej;

14) upowszechnit informacje przekazang przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego o mozliwosci skorzystania z bezplatnej porady
prawnej, psychologicznej, pedagogicznej, doradczo-zawodowej oraz konsumenckiej;

15) skierowal do szk6t ponadpodstawowych z terenu miasta Zamoscia informacje
o mozliwosci wzigeia udziatu w webinarze pt. ,,Cyberbezpieczenstwo — putapki czyhajace
na miodziez i jak si¢ przed nimi chroni¢” organizowanym przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego;

16) wzigt udziat w VIII sesji Zamojskiej Rady Senioréw;

17) przygotowywal materialy o tematyce z zakresu ochrony praw konsumentoéw
do publikacji w Zamojskim Biuletynie Miejskim;



Rzecznik cyklicznie zamieszcza na stronie internetowej Miasta Zamo$é informacje
1 porady o tematyce konsumenckiej np. w zwigzku z prowadzonymi akcjami marketingowymi
typu Black Friday.

Rzecznik stale wspélpracuje z lokalnymi rozgtosniami radiowymi, portalami
internetowymi oraz prasa i telewizja w celu upowszechniania informacji o prawach
konsumentow.

Ponadto na biezaco podczas wizyty konsumenta w biurze rzecznika przekazywane
sg broszury z aktualnymi uregulowaniami prawnymi w zakresie ochrony praw konsumentow
z roznych dziedzin. Rzecznik korzysta z bezptatnych publikacji przygotowanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz przez inne instytucje.

. Podejmowanie dzialan wynikajgcych z:
- ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
- art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow),
- art. 42 ust. 5 uokik w zwigzku z art. 63 Kpc (przedstawienie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy).

W 2024 r. rzecznik nie podejmowal dziatan wynikajacych z ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Skierowano natomiast 2
zawiadomienia do Komendy Miejskiej Policji w Zamosciu o popetnieniu wykroczenia przez
przedsigbiorcéw, ktére dotyczyly popetnienia wykroczenia z art. 139¢ Kodeksu wykroczen
w zwigzku z art. 17a ustawy o prawach konsumenta tj. przyjmowanie platnosci przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy w przypadku jej zawarcia podczas pokazu oraz
przyjmowanie platnosci przed uplywem terminu do odstapienia od umowy w przypadku jej
zawarcia podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania konsumenta.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH
DO POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Przedsigbiorcy powinni by¢ $wiadomi, ze nalezy przestrzegaé zasad uczciwej
konkurencji oraz stusznego interesu konsumenta oraz zasad wspétzycia spotecznego. W wielu
przypadkach prawo przestrzegane nie jest, a interes konsumenta znacznie naruszony.

Pomimo wejscia w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r. zmian do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, dotyczacych m.in. zakazu zawierania uméw finansowych
podczas pokazu lub wycieczki, zakazu przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy zawartej na pokazie, wycieczce lub podczas nieuméwionej wizyty
u konsumenta, przedsigbiorcy znaleZzli sposéb obejécia tych przepiséw. Pokazy nadal si¢
odbywaja, na ktére konsumenci zapraszani sa pod pretekstem przeprowadzenia badah
np. wzroku, zachgcani sa réwniez obietnicami otrzymania upominku, w nastepstwie czego
zawierajg umowy sprzedazy towar6w o duzej wartosci. Produkty te przedsiebiorca zawodzi
do domu konsumenta i tam przyjmuje platnosé, czesto w gotéwee. Oznacza to, ze tamany jest



zakaz przyjmowania platnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej
na pokazie. Jedynym skutecznym sposobem na zwalczenie tego procederu jest zmiana tresci
art. 7ab ust. 3 ustawy o prawach konsumenta. Poszkodowanymi stronami takich uméw
sq zwlaszcza osoby starsze, ktére nie powinny wpuszczaé do swoich doméw obcych oséb,
dlatego wyeliminowanie pokazéw w miejscu zamieszkania na zaproszenie konsumenta nalezy
uznac¢ za ze wszech miar stuszne.

Ponadto wnioskuj¢ o wprowadzenie do ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
przepisu zakazujacego przedsiebiorcom proponujacym konsumentom zawarcie umowy
o swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w salonie operatora, odbierania od konsumentéw
podpisu na urzgdzeniach elektronicznych. Istnieja sytuacje, ze konsument zlozy podpis
na tablecie i jesli nie upomni si¢ o wydruk tresci umowy, nie wie na jakich warunkach umowa
zostala zawarta.

Zasadnym byloby réwniez:

- wprowadzenie zmian w ustawie prawo bankowe i w przepisach dotyczacych
ubezpieczen w postaci poszerzenia kregu podmiotéw uprawnionych do uzyskania informacji
objetych tajemnicg bankows i ubezpieczeniows o instytucj¢ rzecznika konsumentow,

- wprowadzenie dla potrzeb rzecznika mozliwosci uzyskania bezptatnej opinii
rzeczoznawcy wpisanego na listg Inspekcji handlowej,

- wprowadzenie przepisu dotyczgcego mozliwosci skierowania wniosku o ukaranie
przedsigbiorcy, ktory nie podejmuje prawidlowo awizowanej korespondencji kierowanej
przez rzecznika i tym samym nie ustosunkowuje si¢ do wystapienia rzecznika konsumentdéw,

- wyeliminowanie zgody przedsiebiorcy na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw,

- wprowadzenie prawa do odstgpienia przez konsumenta od umowy w terminie 14 dni
od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w lokalu przedsiebiorcy.

2. Wnhioski dotyczgce pracy rzecznikéw.

W roku 2024 Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zamosciu, analogicznie jak w latach
poprzednich, realizowal swoje ustawowe zadania podejmujac dziatania adekwatne
do specyfiki zglaszanej sprawy. Liczba konsumentéw zglaszajacych sie do rzecznika
z nurtujagcym ich problemem zwigzanym z nieuznang reklamacjg towaru lub ustugi badz
brakiem mozliwosci rozwigzania umowy, czy odstapienia od umowy jest bardzo duza.
Konieczno$¢ rzetelnego badania kazdego przypadku nie pozwala na skrécenie czasu, ktéry
trzeba poswigci¢ kazdemu konsumentowi. Czesto stopiefi skomplikowania sprawy wymaga
doglebnej analizy przepisow z réznych aktéw prawnych, jak tez orzecznictwa sadow. Taka
sytuacja wymaga statego poglebiania wiedzy i doskonalenia metod dzialania.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zamosciu pracuje jednoosobowo. W okresie urlopu,
czy potencjalnego zwolnienia lekarskiego konsumenci nie mogg liczy¢ na pomoc rzecznika,
co w niektérych przypadkach moze wywotywaé negatywne dla nich skutki.

Sporzadzik: KoM
Qm, IW;{,



6€ 8¢ ¥4 Ll I L amopodsuel} ‘g|
¥6 Ly Gl (A Ly 9C (14 aulfoeyiunwoysye) /|
VX4 9C L Sl I I apjsiauny 1 amojzood ‘g|
9€ 14 - Ll 15 € Zl amoluazoaldzagn ‘G|
€g [44 4 8l L Z 6 amosueuy ‘|
lE 1€ e nuodsuesy
MOYpPoIs yoAuul
1 mopzelod emesdeu
1 efoemiasuoy ‘¢
14 14 14 BIMNQO
1 Aze1zpo emesdeu
| 81U8zozsAzo 'z
L€ ¢ S 0¢ Z ¢ efoeubsjard
‘Amesdeu auqolp ‘nwop
aluewAzinn ‘efoemiasuoy
eokzalq 'L |
ol l L 9 9 € € 1dsowoyonusiu
wanjuhs z sauezemz gL
¥Z € € |14 3 02 SMOIOSOUMAZ "Je " |
wajeyoj| ejuazoeuz zaq ejuazoeuz wajexoj| 9s| eluazoeuz wajeyo| 98| eluszoeuz zaq Azsiaim fanihyg
ezod ‘¢ / nje)oj m °| zaq ezod ¢| ojfajpo zaq ezod ‘¢| offajpo| 7 niexo| m ‘|
[ NIB)O| M °| BU "Z|/ ne)o| m °| Bu ‘g
BMOIUOY ewng 1d ad 1osouuhzo ewng| aumown ewng Amown @ |ewng a1 a19d1usebim
ewng| 19souufzo Apem aumouwn elud Amouwn @ IueuoyAm | dusebim ‘a1lu
Apem ‘amoxquiia eiualjimouejsod | iueuoyAm a9 ‘aluazp azpaimodAim
‘amoyuil njApjesd | moueysod auo a) Azojeusiu aimodAm ‘euaidieyspo
MApjead aM|ozonaiu auoj|| jomzopaiu | Azojeuaiu MOIBMO) ‘alu Amowin
2M[9ZoNnalu omzopaju| ‘Amown MOIEMO)} Apem'z aideyspo ajuezeimzou
v ‘Amowin| pjuniem ¢ Apem-z Amowin W
pjuniem alu
e ezeIMmzol
i’
uwnjoy wiajqoid Aumoyh
fenifig "D Z eqzar

"BIUZOIUO)9|9] | B10$IqOSO BUOIaIZPN Apelod :MOJUSINSUOY MQSBIB}UI AUOILI0 SISaiNez m laumeld ifoewuoyul | peiod @

i

.

lueeizpn - | Ju ejeqe |




G8¢cl 0801 9¢ GS¢ 681 G6¢ 8¢ 881l 69 EMOOUOY BUNG
1€ 9C 9 02 S S auul ‘g
€9 (44 L (14 0c 14 b 6l L 1091Zp e|p "Le | himeqez

‘aulfoeauyal ye 'g

8¢ 8l l Ll 8l cl 9 ujomoupz kyaido
z auezemz Apjnpoud 2

vl € l 4 6 8 L aoklnmiasuoy
| 90BZ0z8AZ0

Bipods ‘BiAjawsoy g

68 12 S 69 Sl €l 4 BlIOSBDY e | [0§820
‘oBa)s1goso npodsuel)

pposs | Apoyoowes 'g

€62 09¢ b 99 €61 (4% 8 4 € Amossindwioy
19z1ds | auzoluosye|e

eluazpezin ‘ofamowiop

‘dsob ejuazpkzin 'y

[4%4 S91 9l ¥Z gcl 14 €l 6¢ 14 nwop eluewAzin
‘21)dum eluazesodim

AinyApe ‘sjqew ¢

6€ 8¢ L ¥ .2 I l auul ‘ez
6l L € 4 (4} ) d 4 aulfoeynps "zz
ol oL (] % eujomoupz eyaido
1 Byaido z suezeimz ‘|z

€€ X3 9 g z b ) Aupom |
Auzofjebiaus Jopjes 0z

vEL L6 Ly 0g L€ L€ 8IMNQO | Zaizpo ‘g
¥S L€ 4 9l Ll 0l L efoeanjas | eYAshin) 6




9 € [4 3 £ € 9IMNQO | Z3IZPo ¢
¢ (5 Z L eloealyal
' 1 exfyshing g
v ¢ 5 L I amouodsuel) ‘gl
¢ L L Z Z aulfoeyiunwoys|a)
Ll
L L L amoluazoaidzagn
Gl
[4 4 4 amosueuly ‘|
L l L ‘Ameldeu suqoup
‘nwop aiuewAzin
‘efoemiasuoy|
eokzalq 'L |
rA L L [ L 19gowoydniaiu
wapjuls
Z auezeimz Q|
2 2 Z 9MOIOSOUMAZ “pie |
eluazoeuz ejuazoeuz 9sojbaipo| eluszoeuz wajeyo}| 9soibajpo| eluszoeuz Azsiaim fanihyg
zaq zaq Bu ‘g - 2aq ezod ‘¢ eu -z zaq
/ NIB)O| M ") /nje)o| m °| [ NB)O| M °| [ NB)O| M °),
eMO2U0Y ewng Jd ad 19 ewng| asumown ewnsg Amown @ |ewng a9 a0
ewng| 1osouukzo| souukzo | aumown eju elua Amowin @ IueuoyAm | dusebAim dlusebAm
Apem Apem aimouejsod|imouelsod | jueuoyAim a) ‘aluazp ‘sluazp
‘amouii| ‘emoxuhi ) auo a9 Azojeuaiu aimodAm aimodAm
piApjead| pyApjead _uo_oBNouw_: |lomzopaiu | Azejeusiu MOIBMO} ‘alu ‘alu
YR Y AT ETT am ‘Amowin|  ‘Amowin MOJEeMO} Apem'g aideyspo aidejspo
‘v| 19zonaju Djuniem "¢l pjuniem g Apem'z Amowin Amowin
b alu alu
ezeimzol ezeimzol
L ‘b
uwnjoq fumotb "9 z eqzar]
Kepihyg

‘sluwasid auofaizpn Apetod :mojuswNsuoy mosalsiul Auo1yoo aisaiiez m feumeld Ilewiojul | pesod SIuelIZp - z JU Bjaqe |

i




9§

6€

LT

145

BeMO2UO0)Y BwNg

~—

auul ‘g

—

NN

19z1ds

| duZoluop|9le
eluazpezin
‘obamowiop

"dsob eluazpezin y

ch

nwop

eluewAzinn ‘zndum
eiuazesodim
AnyiAue ‘sjgew g

duul "gg

<=

-

-—

aulfoeynps 'zz

Aupom
1 AuzoAyabioue
Jopjes ‘0z




ujomolpz
byaido | eyeido
Zauezemz ‘Lz

€¢

(44

™

6l

9IMNQO | ZaIZPOo 'Z

eloeayal
1 exfishiny ‘gL

amopodsuel) ‘gl

-2 o)

aulAoeyjiunwoxo|)
Ll

apjsiauny
1 amojzood ‘9|,

amoluazoaidzagn
‘Sl

amosueul ‘|

nuodsuel

MO poIs yohuul |
mopzelod emeideu
| efoemiasuoy ‘¢|

‘Amesdeu suqoup
‘nwop sluewAzin
‘efoemiasuoy
eokzeiq ‘||

wiajeyoj| ezod ‘¢

wajeyoj|
ezod ‘¢

wajeyoj
ezod ‘¢

28
ojfe|po
BU 7

ejuazoeuz zaq
I njexo| m °

wajeyoj|
ezod ‘¢

9s0
Bejpo
BuU 'Z

ejuazoeuz
Zaq | Nje)O| M °|

Azsiam fapihyg

BMO2UOY
ewng

ewng ad |
osouuhzo
Apem
‘amodjuis
DiApjesd @
MIDZONaju
4

ad 1osouufzo
Apem
‘amoyuii
Apjesd
aMI9zonalu
4

ewnsg
aumouwn
‘eju
aimouejsod
au
ojomzopaiu
‘Amown
Djuniem ‘g

aumouin ej
uaimouelsod
2
UOjOMZOpaIU
‘Amowin
pjuniem ‘g

ewng
Amown
alueuoyAm
a)Azajeuaiu
MOJIEMO)
Apemz

Amowin
alueuo}Am
9)Azejeuaiu
MOJEMO)
Apem-g

ewng
a10djusehim
‘alu
azpaimodim
‘aluaidiyspo
Amowin
ajuezéimzol
b

a19diusebim
n°_
uazpaimodAim
‘aluaideyspo
Amown
aluezeimzou
I

uwnjoy

Kapihyg

wia|qoid Aumoyb|
‘0 Zeqzoln

"MQ2.oIgaispazid op ejusl

1SAM\ - € JU ejage |



(41

08

61

LS

0¢

Sl

BMOOUO)Y ewng

auul g

= |

1991Zp
e|p ‘e | bimeqez
‘aulfoeanial ‘ue ‘g

ujomolpz
byoido z suezeimz
Apinpoud <2

BlLI0S3ONe |

108820 ‘069)s100S0
nuodsuels) Mpols

| Apoyoowes ‘g

€¢

8l

19zids

| dUZOIUOI 3|
eluazpezin
‘obamouwiop ‘dsob
eluazpezin 'y

nwiop

BlUBWAZIN ‘Z1Idum
eluazesod/im
AnxApe ‘sjgew ¢

—

auul gz

aulkoeynpa ‘zz




thm

0l l 3 14 3 € S [4 [4 l BMOIUOY ewung
3 b ) | b eujomoipz
eyaido z suezeimz Apjnpoud
L L L Amosaindwoy 13zids
| BUZOIUOIP|D|D BlUBZPERZIN
‘obamowiop "dsob eluszpkzin ‘§
Z L L L L Nwop eluewAzin ‘zidum
eluazesod/im AinyAue ‘sjqew ‘g
€ L 3 (4 3 5 SIMNQO | ZaIZpo 'Z
L L L eloeasyal | exhishin 6|
L L L aulfoeyjlunwoys|s} "/}
BluUazoeUZ 9sojbajpo ejuazoeuz wajeyo] |9sobaipo Bjuszoeuz Azsiaim Manifag

230 | N[e)Oo| M | eu -z Zaq [ N[e)o| M °| ezod ‘¢ eu ‘g 230 [ N[e)O] M °|

BMOOUOY ewng| J.dPsouuhzo | ewng Amown Amown ewng a10d1usebim

ewng| ad josouuhzo Apem alueuo}Am aiueuoyim a1odiusebim ‘@luazpaimodim

Apem ‘amoduhs ‘amo)uils a)Azajeuaiu a)Azajeusiu ‘alu ‘aluaidieyspo

DiApjead DiApjead MOIBMO} MOJEMO} azpaimodAim Amowin
OMIDZON3IU | 8mIdzonalu ' Apem'g Apem'z ‘aluaideyspo aluezeimzou °|
Amown
ajuezeimzod

i

uwnjoy AjenjAyg

woajqosd Aumoyb "9 z eqzor

"MQJUBLUINSUOY MOSaIa)ul AUOIYOO aisalxez m lwefon)fisul | iweuebio (wAuul z eceidigdspn -  Ju ejaqe ]




Y]

9 9 € [4 L EMOJUOY euwng
Z Z Z eujomoupz
eyaido z suezeimz Apjnpoud
) L ) BlI0S90)E | 10§920 ‘068)SIq0S0
nuodsuel) ppous | Apoyoowes 'g
Z z ) ) Amoteyndwioy|
19zids | suzojuoipiele eiuazpkzin
‘obamowop "dsob eluszpezin 4
| } l 8IMNQo | ZalZpo ‘g
wia|eyojf 2sojbejpo eluazoeuz Azsioim Ayanifig
ezod ‘¢ eu ‘g 29q / N|e)YO] M °|,
MO0 ewing a1931usebim
ewng a10d1usefim ‘aluazpaimodAim
‘ajuazpaimodim ‘aluaideyspo
‘aluaidilspo Amowin
Amowin aluezeimzol ' |,

aluezeimzod |,

uwnjoy AJapjAy3

wajqo.d Aumotb "9 z eqzoiq

"yoAmopes yoeiuemoddisod m e¥1Uzoszl terzpn ([oMOPES 8zpoIp BU 00WOd - G JU Bjage

. i



S |4 l € l I EMOJUO)Y euing
Z 1 L i L Amouaindwioy 13zids
| dUZOUOIPIBID
eluazpezin
‘obamouwiop
"dsob ejuazpezin 'y
€ £ € 8IMNQO | Z8IZpo ‘¢
9sobe|po | eluszoeuz zeq 2sojbejpo eu g Azsioim Aapilyg
eu g / N)Yo| M "}
BMODUOY BWING Amowin BWwINg a10d1usebim
ewng Amowin alueuo)}Am arodjusebim| ‘sluszpaimodAim
alueuoyAm 9)Azajeuaiu ‘aluazpaimodAim ‘aluaidiyspo
9)Azajeusiu MOIBMO) ‘aluaideyspo Amowin
MOJRMO) Apem-g Amown| eajuezeimzol °),
Apem'z aluezéimzol *|

uwnjoy Ajepihyg

Kumoib "9 z eqzor]

‘lwepes pazid Ydzdzso4 NuSZPOyoop WAUIBIZPOWES M WOJUSINSUOY d0WOd - 9 JU B[age ]

1




