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SPRAWOZDANIE 16. 03. 2026

z dzialalnosci

Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w ZamoSciu

za rok 2025,

ks Qo&j-i-a“’“e

I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Status prawny i zadania rzecznika konsumentéw okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714). Zadania w zakresie
ochrony praw konsumentéw, ktére wykonuje rzecznik, nalezg do zadan wlasnych powiatu.

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw rzecznik

konsumentéw, w terminie do dnia 31

marca kazdego roku, przedktada staroscie

(prezydentowi miasta) do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste (prezydenta miasta).

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewédztwo Lubelskie

2. Miasto/Powiat Zamosé

3. Liczba mieszkarficow miasta/powiatu. 58153

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw. Katarzyna Mazur

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze).

Wyzsze prawnicze

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentéw. 1 etat

7. Tlos¢ os6b zatrudnianych w Biurze albo | -

u Rzecznika Konsumentéw (podaé ilosé o0séb,
wyksztatcenie oraz rodzaj zatrudnienia).

8. Nr telefonu i adres mailowy Rzecznika | 84 772422

Konsumentéw.

konsument@zamosc.pl




II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.,

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie
spraw zalatwianych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w 2025 r.

Lp. | Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego

1 informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw

konsumentow. 1340

W tym porady pisemne. 48
2 Wystgpienia do przedsigbiorcéw w sprawach o ochrone 96

praw i interesow konsumentow.

* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilo§¢ spraw wedlug
JRWA (nie jest to ilos¢ pism wysylanych do przedsicbiorcéw).

3. Wspétdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji 17
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami.
5. Sprawy sagdowe cywilne ogétem. 8
Sa. | Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow. 1

5b. | Wstgpowanie do toczacych sie postepowan. -

5c. | Istotny poglad w sprawie. -

5d. | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu 7
roszczen przed sadami.

6. Sprawy karne ogoétem. 4

6a. | Wnioski o ukaranie z art. 114 uokik 4

7. Edukacja konsumencka. 11

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

1.1. Poradnictwo bezposrednie.

W 2025 roku miejski rzecznik konsumentow udzielit Igcznie 1340 porad. Wskazana ilogé
obejmuje zgloszenia osobiste i telefoniczne — 1292, pisemne — 48 oraz informacje
przekazywane konsumentom i zakwalifikowane jako informacje ogélne i sprawy
niekonsumenckie — 57.

Najwigksza ilo$¢ porad w 2025 roku dotyczyla roszczen wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg lub nienalezytego wykonania umowy — 1054, w tym dotyczacych uméw
zawieranych w lokalu przedsigbiorcy - 781 i uméw zawieranych na odleglosé — 240. Zgloszeti
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zwigzanych z problemami w zwiazku z rozwigzaniem, wypowiedzeniem lub odstgpieniem
od umowy zarejestrowano 237, w tym najwigcej w sprawach uméw zawartych na odlegtosé
176.

W podziale na kategorie produktéw lub ustug, najwigcej zapytan dotyczylo uméw
sprzedazy urzgdzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych, w tym sprzetu
komputerowego - 300 oraz mebli, artykutéw wyposazenia wnetrz i utrzymania domu — 202,
samochod6w i innych srodkéw transportu, w tym artykuléw motoryzacyjnych — 111, odziezy
i obuwia — 102.

Przedmiotem zapytai konsumentéw byly takze roszczenia z tytulu nienalezytego
wykonania ustugi. Najwigksza ilo$¢ porad dotyczyta ustug telekomunikacyjnych — 61, ushug
turystycznych i rekreacyjnych — 45 oraz zwiazanych z biezgcg konserwacja
1 utrzymaniem domu —41.

W stosunku do lat poprzednich zwigkszyla sie ilo$¢ zapytan w zwigzku z reklamacjami
dotyczacymi zakupu samochodéw w komisach, a takze nienalezycie wykonanych ushug
motoryzacyjnych. Ponadto zglaszane sg rowniez problemy zwigzane z nienalezytym
wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikéw salonéw sprzedazy operatoréw ustug
komunikacji elektronicznej. W dalszym ciggu zdarzajg sie zapytania konsumentéw
o mozliwos¢ zwrotu towaru w sklepach stacjonarnych, jesli sprzedawca nie wyraza na taki
zwrot zgody. Zglaszajg réwniez zapytania o réznice w dochodzeniu roszczen na podstawie
gwarancji a na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Zalgcznik z podzialem ilo$ciowym udzielonych porad stanowi tabela nr 1.

1.2. Poradnictwo pisemne.

W przedmiotowej kategorii udzielono 48 porad pisemnych. Najwieksza ilo$¢ porad
w 2025 roku dotyczyla roszczen wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa lub
nienalezytego wykonania umowy — 29, w tym dotyczacych uméw zawieranych w lokalu
przedsigbiorcy. Zgloszen zwigzanych z problemami w zwigzku z rozwiazaniem,
wypowiedzeniem lub odstgpieniem od umowy zarejestrowano 12, w tym najwiccej
w sprawach uméw zawartych na odlegtosé 8.

W podziale na kategorie produktow lub ustug, najwigcej zapytan dotyczylo uméw
sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych, w tym sprzetu
komputerowego - 9 oraz mebli, artykuléw wyposazenia wnetrz i utrzymania domu — 9,
samochod6éw i innych $rodkéw transportu, w tym artykuléw motoryzacyjnych — 5, odziezy
i obuwia — 7.

Odnosne zapytai o dochodzenie roszczen z tytulu nienalezytego wykonania ustugi,
porady dotyczyly ustug finansowych, transportowych oraz zwigzanych z reklamacjami
kierowanymi do przedsigbiorcéw z sektora energetycznego.

Zalgcznik z podziatem ilosciowym udzielonych porad stanowi tabela nr 2.

2. Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W okresie sprawozdawczym do biura miejskiego rzecznika konsumentéw wptyneto
103 pisemne wnioski o interwencje. Skierowano 96 wystapien do przedsigbiorcow.
W jednej sprawie konsumentka nie wyczerpata trybu postepowania reklamacyjnego i nie
dostarczyla dokumentu potwierdzajacego jego zakonczenie. W trzech sprawach wniosek
zostal przez konsumentéw wycofany, z uwagi na speienie roszczenia przez przedsiebiorce.
W dwoéch sprawach uznano wnioski za wycofane, poniewaz konsumenci nie uzupelnili
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zadanej dokumentacji. W jednej sprawie zawieszono postepowanie do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez producenta. Konsument nie zawiadomil rzecznika o sposobie rozpatrzenia
tej reklamacji, wobec czego ztozony wniosek zostal uznany za wycofany.

Najwigcej wystgpieft dotyczylo roszczen z tytulu niezgodno$ci towaru z umowg lub
nienalezytego wykonania umowy 74, w tym z tytutlu uméw zawartych w lokalu
przedsigbiorstwa - 49. Wystapien w sprawach uméw zawartych na odlegltos$é odnotowano 18.
Wystgpient dotyczacych rozwigzania, odstapienia, wypowiedzenia, czy wygasniecia umowy
odnotowano ogétem 21, w tym dotyczacych uméw zawartych w lokalu przedsicbiorstwa 7,
zawartych na odleglos¢ 12, a poza lokalem przedsigbiorstwa 2.

Najwigce] wystapiefi skierowano w sprawach w kategorii odziez iobuwie — 19,
urzadzenia gospodarstwa domowego, urzadzenia elektroniczne i sprzet komputerowy - 28,
meble i artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 11. Natomiast w kategorii ushug
najwigceej to: ustugi ubezpieczeniowe — 5, telekomunikacyjne - 5, transportowe — 4.

Zalacznik z podzialem ilosciowym skierowanych wystapien stanowi tabela nr 3.

3. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.

Miejski rzecznik konsumentéw w ramach wspéldziatania z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przesyla zawiadomienia o stosowaniu przez przedsiebiorcow
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ponadto rzecznik przekazuje
do UOKiK zadane informacje w sprawach prowadzonych przez ten urzad postepowan.
W roku 2025 skierowano do UOKIK jedno zawiadomienie o praktykach naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, dotyczace niedopeienia obowigzku informacyjnego.

Wspbtpraca z Inspekcja Handlowa polega na podejmowaniu wspélnych przedsiewzieé
zwigzanych z upowszechnianiem praw konsumentéw oraz na przekazywaniu informacji
o wszelkich nieprawidlowo$ciach stwierdzonych w placéwkach handlu detalicznego
i zaktadach ustugowych oraz na wymianie informacji i wzajemnych konsultacjach.

W 2025 r. odbyly si¢ dwa spotkania w Zamojskiej Delegaturze Lubelskiego
Wojewédzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z rzecznikami konsumentéw z Miasta
Zamos¢ i Powiatéw: Zamojskiego, Hrubieszowskiego i Tomaszowskiego, podczas ktorego
omowiono dotychczasowe zasady wspolpracy oraz propozycje wspélnych przedsiewzieé
w roku 2026.

Rzecznik utrzymuje staly kontakt z organami administracji rzadowej oraz innymi
instytucjami do zadan ktérych nalezy ochrona praw konsumentéw tj. Rzecznik Finansowy,
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Urzad Regulacji Energetyki, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, z ktérymi konsultuje si¢ w sprawach dotyczacych ochrony interesow
konsument6w i od ktérych otrzymuje materiaty edukacyjno-informacyjne.

Ponadto, w ramach wspétpracy rzecznik udziela informacji zgdanych przez inne organy
panstwowe np. Policja, Prokuratura, Rzecznik Praw Obywatelskich. W 2025 r. udzielono
wyjasnien na zadanie Biura Rzecznika Praw Dziecka.

Rzecznik wspolpracuje takze z organizacjami pozarzadowymi do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona praw konsumentéw. W 2025 r. wspélpracowano z Federacja
Konsumentéw oraz Stowarzyszeniem Euro-Concret, ktére zrzesza organizacje konsumenckie.



4. Sprawy sadowe.

W 2025 roku do biura miejskiego rzecznika konsumentéw wplynelo 8 zgloszen
zwigzanych z dochodzeniem roszczef przez konsumentéw na drodze sadowej. W siedmiu
sprawach sporzadzitam dla konsumentéw projekty pozwéw, a w jednej wytoczone zostato
powddztwo cywilne na rzecz konsumenta. Przedmiotem postepowania jest niewlasciwa
jakos¢ kostki brukowej. Sprawa jest w toku.

Odnosnie pozwéw przygotowanych do samodzielnego dochodzenia roszczefi, jeden
pozew dotyczy! ustalenia nieistnienia stosunku prawnego, trzy pozwy odstapienia od umowy
sprzedazy zawartej w lokalu przedsigbiorstwa i trzy pozwy odstapienia od umowy zawartej na
odleglosé.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ramach dzialan edukacyjnych w 2025 roku:

1) Upowszechniano informacje o prawach konsumentéw z okazji Swiatowego Dnia
Konsumenta, ktéry przypada 15 marca.

2) Zorganizowano spotkanie edukacyjne dla stuchaczy Zamojskiego Uniwersytetu III
Wieku z pracownikami Lubelskiej Delegatury Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu i praw zwigzanych z korzystaniem z ushug
telekomunikacyjnych, obecnie ustug komunikacji elektronicznej.

3) Udzial w organizacji obchodéw Swiatowego Dnia Konsumenta — we wspolpracy
z Inspekcja Handlowa oraz powiatowymi rzecznikami konsumentéw z Zamoscia,
Hrubieszowa i Tomaszowa Lubelskiego zorganizowano obchody SDK w Galerii Handlowej
Twierdza z udzialem pani Katarzyny Bosackiej, ktéra przeprowadzila warsztaty
konsumenckie z dziemi oraz wyglosita prelekcje na temat bezpiecznych zakup6éw. Ponadto
konsumenci mogli skonsultowa¢ si¢ z rzecznikami i uzyska¢ porade.

4) Skierowano do organizacji pozarzadowych z terenu miasta Zamoscia informacje
Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego o webinarium dla senioréw i ich opiekunéw na temat
,»Bezpieczne platnosci w Internecie dla senioréw”.

5) W kwietniowym wydaniu Kroniki Tygodnia opublikowano rozmowe z miejskim
rzecznikiem konsumentow.

6) Cykliczne zamieszczanie na stronie internetowej miasta Zamo$é informacji dla
konsument6éw: ,,Dzien Bezpiecznego Internetu”, ,, Kuszace wyprzedaze”, »Bezpieczny Black
Friday” .

7) ) Zorganizowano spotkanie edukacyjne dla stuchaczy Zamojskiego Uniwersytetu III
Wieku z pracownikami Biura Terenowego Rzecznika Finansowego w Lublinie na temat
»Senior w §wiecie finansow”.

8) Upowszechniono informacj¢ Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego o mozliwosci
zgloszenia si¢ na webinarium online na temat ,,Cyberbezpieczenstwo - metody atakéw na
srodki finansowe klientéw bankowosci internetowej stosowane przez cyberprzestepcow”.

9) Skierowano do szkét ponadpodstawowych z terenu miasta Zamoscia informacje
o mozliwosci zorganizowania spotkania z pracownikami Biura Terenowego Rzecznika
Finansowego'w Lublinie.

10) Upowszechniono informacj¢ Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego o mozliwosci
zgloszenia si¢ na webinarium online na temat ,, Najnowsze sposoby dziatania cyberoszustéw
—czyli jak nie daé sie okrasé w Internecie”.

Rzecznik stale wspélpracuje z lokalnymi rozglosniami radiowymi, portalami
internetowymi oraz prasa i telewizja w celu upowszechniania informacji o prawach
konsumentéw.



Ponadto na biezgco podczas wizyty konsumenta w biurze rzecznika przekazywane

.53 broszury z aktualnymi uregulowaniami prawnymi w zakresie ochrony praw konsumentéw

z roznych dziedzin. Rzecznik korzysta z bezplatnych publikacji przygotowanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz przez inne instytucje.

6. Inne sprawy.

W 2025 roku:

1) skierowano 4 zawiadomienia do Komendy Miejskiej Policji w Zamosciu o popelnieniu
wykroczenia przez przedsicbiorcow, ktére dotyczyly popelnienia wykroczenia z art. 114
ustawy o ochronie konkurencji konsumentéw tj. nieudzielenia rzecznikowi wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz nieustosunkowania si¢ do uwag i opinii
rzecznika, co podlega karze grzywny nie mniejszej niz 2.000 zt. W dwoéch sprawach sad
wydal wyroki nakazowe i zasadzit grzywne w kwocie 2.000 zk;

2) skierowano 1 zawiadomienie do Wydzialu Gospodarczego Krajowego Rejestru
Sgdowego Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy o naruszeniu przez przedsiebiorce
obowigzkow rejestrowych;

3) przekazano wedhug wiasciwosci miejscowej 10 zgloszen od konsumentow.

W 2025 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Zamosciu wplynat jeden wniosek
od Stowarzyszenia Euro-Concret o udostepnienie informacji publicznej, ktéry dotyczy? ilosci
zatatwianych spraw w latach od 2020 do 2024.

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentow.

Pomimo, w mojej ocenie, dos¢ intensywnej edukacji, konsumenci w wielu przypadkach
nie znajag swoich praw, co w duzej mierze wptywa na $wiadomos¢ o mozliwosei ich
wyegzekwowania. Przedsigbiorcy wykorzystuja swojg przewage rynkowa. Nadal
wykorzystuja fakt braku $wiadomosci konsumentéw. Nie wyksztalcila si¢ odpowiednia
kultura rynkowa. Czgsto spotykam sie z sytuacja, ze to przedsiebiorca decyduje w jakim
trybie ma by¢ rozpatrywana reklamacja i wpisuje w formularzu zgloszenia, ze konsument
dochodzi roszczen na podstawie gwarancji, i nawet wtedy, gdy gwarancja nie zostala
udzielona. Sprzedawcy informujg konsumentow, ze to faktura lub paragon jest dokumentem
na podstawie ktérego mozna korzysta¢ z gwarancji. W niektorych przypadkach tak,
bo gwarant tego paragonu wymaga, ale konsument powinien mie¢ wiedz¢ na jakich
warunkach gwarancja dziala. Bardziej §wiadomy, mtodszy konsument jest niekiedy w stanie
poradzi¢ sobie z takim sprzedawca, ale starsza osoba juz nie.

Duzo nieprawidlowos$ci wystepuje w dziataniach pracownikoéw salondéw sprzedazy ustug
komunikacji elektronicznej. Osoby starsze (ale nie tylko one) naklaniane sg do skladania
podpisu na urzadzeniach elektronicznych np. na ekranie tabletu, bez otrzymania dokumentéw
w formie papierowej. Zakladane sa konsumentom, bez ich wiedzy i zgody konta w poczcie
elektronicznej, na ktore wysylane sg dokumenty, do ktoérych starszy konsument nie ma
dostepu, bo albo nie otrzyma hasta, albo nie potrafi si¢ nim postuzy¢.



Wobec powyzszego zasadnym byloby wprowadzenie do ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, przepisu zakazujacego przedsiebiorcom proponujagcym zawarcie umowy
w salonie operatora, odbierania od konsumentéw podpis6w na urzgdzeniach elektronicznych.

Pragne tez zwr6ci¢ uwagg na art. 7ab ust. 3, art. 17a, art. 15 ust. 3, oraz art. 21 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta. Tres¢ art. 7ab ust. 3 w praktyce powoduje, ze wyrazony
w tym artykule (w ustgpach 1 i 2) zakaz zawierania uméw dotyczacych ustug finansowych
na pokazach przestaje dziataC. Przedsigbiorcy wpisuja do umowy paragraf, w ktérym
zawierajg oswiadczenie konsumenta, ze pokaz odby! si¢ w jego miejscu zamieszkania na jego
zaproszenie.

Odnosnie art. 17a - przedsiebiorcy umieszczajg w umowach o$wiadczenie konsumenta,
ze pokaz odbyl si¢ w jego miejscu zamieszkania na jego zaproszenie. Przewaznie nie jest to
prawda, poniewaz umowa zawierana jest np. na pokazie, a nastepnie przedsiebiorca przywozi
towar do mieszkania konsumenta i pobiera jego ceng, tamigc tym prawo.

Postanowienia z art. 15 ust. 3 oraz art. 21 ust. 2 wykorzystywane s3 przez
przedsigbiorcéw do pozbawienia konsumentéw prawa do odstgpienia od umowy. Zgodnie
z tymi artykutami sformutowanie o rezygnacji z okresu na odstgpienie od umowy opatrzone
jest zgdaniem konsumenta. Konsumenci czgsto nie majg $wiadomosci, ze zazadali
natychmiastowego przystapienia przedsiebiorcy do wykonywania umowy, ale taka tresé
wynika z punktu pierwszego obu przepisow.

Sytuacje te w gldwnej mierze dotykaja oséb starszych, ktére z uwagi na wiek, stan
zdrowia i czgste zagubienie w dzisiejszych warunkach cywilizacyjnych padajg ofiarg mniej
ibardziej nieuczciwych przedsigbiorcow. Owi przedsiebiorcy wykorzystuja powyzej
cytowane artykuly, dlatego celowym jest dokonanie zmian w ustawie o prawach konsumenta,
by wyeliminowa¢, a przynajmniej utrudni¢ niewlasciwe praktyki.

Ponadto, zasadnym byloby réwniez wprowadzenie zmian w ustawie Prawo bankowe
i w przepisach dotyczacych ubezpieczen w postaci poszerzenia kregu podmiotéw
uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnicg bankowg i ubezpieczeniowa
o instytucje rzecznika konsumentéw, a takze wprowadzenie dla potrzeb rzecznika mozliwosci
uzyskania bezplatnej opinii rzeczoznawcy wpisanego na liste Inspekcji handlowej oraz
wyeliminowanie zgody przedsigbiorcy na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw.

2. Wnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikéw konsumentéw.

W roku 2025 Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zamosciu, analogicznie jak w latach
poprzednich, realizowal swoje ustawowe zadania podejmujgc dziatania adekwatne
do specyfiki zglaszanej sprawy. Konieczno$¢ rzetelnego badania kazdego przypadku nie
pozwala na skrécenie czasu, ktory trzeba poswigci¢ kazdemu konsumentowi. Czesto stopien
skomplikowania sprawy wymaga doglebnej analizy przepiséw z réznych aktéw prawnych,
jak tez orzecznictwa sadéw. Taka sytuacja wymaga stalego poglebiania wiedzy
i doskonalenia metod dziatania. Dlatego wszystkie szkolenia, warsztaty czy konferencje
sg bardzo wazne i cenne z uwagi na mozliwo$¢ pozyskania dodatkowej wiedzy zaréwno
teoretycznej jak i praktycznej.

Sporzadzit:

QW@L [flz}g



Tabela nr 1 - Poradnictwo bezposednie: osobiste i telefoniczne.

Liczba z C.
gtéwny problem Etykiety kolumn
4,
1. rozwigzanie 2.wady nieuczciwe

1. rozwigzanie umowy 2.wady towarow praktyki 4. nieuczciwe

umowy odstapienie, towarow nienalezyte rynkowe, praktyki

odstapienie, wypowiedzenie, nienalezyte wykonanie wady rynkowe, wady

wypowiedzenie wygasnigcie wykonanie umowy czynnosci [czynnosci pr |Suma

, Wygasniecie Suma umowy Suma pr Suma koncowa

1. wlokalu/bez |2. na 3. poza 1. wlokalu/ |2.na 3. poza 1. wlokalu /

Etykiety wierszy znaczenia odleglos¢ |lokalem bez znaczenia [odleglo$é |lokalem bez znaczenia
1. art. zywnosciowe o 23 3 26 26
10. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 3 3 3 3 6
11. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 35 6 41 41
12. czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 14 14 14
13. konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkéw
transportu 1 1 35 35 36
14. finansowe 7 1 8 23 4 27 35
15. ubezpieczeniowe 4 7 11 17 6 23 34
16. pocztowe i kurierskie 1 1 17 14 31 32
17. telekomunikacyjne 17 29 46 9 6 15 61
18. transportowe 1 2 3 13 20 33 36
19. turystyka i rekreacja 6 2 8 16 21 37 45
2. odziez i obuwie 2 34 36 34 32 66 102
20. sektor energetyczny i
wodny 1 1 21 11 32 33
21. zwigzane z opieka i
opieka zdrowotng 11 11 11
22. edukacyjne 1 13 14 2 5 7 21
23.inne 1 1 13 1 11 25 26




3. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

22

24 148 25 5 178 202
4. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 2 25 5 32 199 69 268 300
5. samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria 1 16 17 83 11 94 111
6. kosmetyki, srodki
czyszczace i konserwujace 2 2 1 1 3
7. produkty zwigzane z
opieka zdrowotng 1 3 7 11 21 21 32
8. art. rekreacyjne, zabawki
i art. dla dzieci 14 14 22 15 37 51
19. inne 4 4 21 8 29 34
‘Suma koncowa 46 176 15 237 781 240 33 1054 1292




Tabela nr 2 - Poradnictwo pisemne.

Liczbaz C. Etykiety
giéwny problem |kolumn
1.

1. rozwigza

rozwigza nie 3. 4,

nie umowy 2.wady 2.wady 3. warunki hieucz 4,

umowy odstapie | towaré towarow warunki |umowy, ciwe nieuczci

odstapie nie, w nienalezy| umowy, |[niedozwo| praktyk we

nie, wypowie | nienalez te niedozwo |lone i praktyki

wypowie dzenie, yte wykonan | lone postanow| rynkow rynkowe,

dzenie, wygasni wykona ie postanow |ienia e, wady wady

wygasnie ecie nie umowy ienia umowne czynno czynnos$c 5. inne [Suma

cie Suma umowy Suma umowne |Suma sci pr i prSuma| 5.inne |Suma |korfcowa

1w
1. wlokalu /(2. na 1. w lokalu|2. na 1. wlokalu / lokalu /
bez odlegto|3. poza I bez odlegt 3. poza bez bez 2.na 2. na

Etykiety wierszy |znaczenia [$¢ lokalem Znaczenia |o$¢é lokalem Znaczenia znaczenia|odleglosé odlegtosé
14. finansowe 1 1 2 1 1 3
18. transportowe 1 1 2 2
2. odziez i obuwie 4 4 1 1 2 1 1 7
20. sektor
energetyczny i
wodny 1 1 1 1 2
21. zwigzane z
opiekg i opiekg
zdrowotng 1 1 1
22. edukacyjne 1 1 1
23.inne 1 1 2 2 1 1 4
3. meble, artykuty
wyposazenia
wnetrz,
utrzymania domu 1 1 2 4 2 1 7 9
4. urzadzenia
gosp. domowego,
urzgdzenia
elektroniczne i
sprzet
komputerowy 1 1 4 1 1 6 2 2 9




5. samochody i

$rodki transportu
osobistego, czesci

i akcesoria 5

7. produkty

zwigzane z opiekg

zdrowotng 1 1

9. inne 2 4
Suma koncowa 12 19 29 1 1 48

Yo




Tabela nr 3 - Wystapienia do przedsiebiorcow.

Liczbaz C.
glowny problem

Etykiety kolumn

1. rozwiazanie 1. rozwigzanie 2.wady 2.wady

umowy umowy towarow towaréw

odstapienie, odstapienie, nienalezyte nienalezyte

wypowiedzenie, wypowiedzenie, | wykonanie wykonanie 5.inne [Suma

wygasnigcie wygasniecie umowy umowy §.inne [Suma |konicowa

1. wlokalu /
1. w lokalu / bez 2.na 3. poza 1. wlokalu / 2. na 3. poza bez

Etykiety wierszy zZnaczenia odleglosé |lokalem bez znaczenia |odlegto$é |lokalem Znaczenia
11. biezgca
konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja 1 1 2 2
13. konserwacja i
naprawa pojazddw i
innych srodkow
transportu 1 1 1
14, finansowe 2 2 2
15. ubezpieczeniowe 5 5 5
16. pocztowe i kurierskie 1 1 1
17. telekomunikacyjne 1 2 2 1 3 5
18. transportowe 2 2 4 4
19. turystyka i rekreacja 1 3 3
2. odziez i obuwie 4 4 14 1 15 19
20. sektor energetyczny i
wodny 1 1
22. edukacyjne 1 1 1
23. inne 1 2 1 5 6 8
3. meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 8 2 1 11 11
4. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 1 2 4 8 6 14 18
5. samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci | akcesoria 1 1 3 2 5 6




7. produkty zwigzane z

opiekg zdrowotna 1 2 1 1 3

8. art. rekreacyjne,

zabawki i art. dla dzieci 1 1 2 2

9. inne 1 1 2 2 1 4

Suma koricowa 12 21 49 18 74 96




